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e num?be Le numerique au service de ’lhumain
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. W Face a ces difficultés, et pour éviter que le numérigue ne crée une nouvelle
Selon le barometre 2023 de maturité P ELP 9 9

numérique des citoyens wallons de I’Agence fracture sociale, le SPW Emploi Formation, 'Agence du Numérique et leurs
du Numérique

4% des ménages n’ont pas d’équipements A travers ce Plan, notre volonté est d’entendre le plus possible la voix du

partenaires ont décidé d’agir via le Plan d’inclusion numérique wallon.

numériques citoyen et de prendre en compte les difficultés auxquelles il peut étre
confronté. De nombreuses initiatives existent mais l'objectif de ce plan était
Le nombre de citoyens wallons qui ne font
aucun usage du numérique augmente, passant
de 5,5% en 2021 a 6,5% en 2023.

notamment d’apporter de la cohérence entre les actions, de soutenir les
médiateurs numériques et de renforcer les projets en faveur de I'inclusion
numérique.

21% des citoyens wallons estiment ne pas

détenir les compétences numériques Ce n’est qu’en tenant compte des réalités de tous, que nous pourrons
suffisantes.

continuer d’évoluer dans une société ou l'on tient encore compte de
I’'humain. Découvrez dans ce rapport nos 14 pistes d’actions et les
réalisations de 2023.

Ariane Baré /

Responsable de la direction des v

—I— Emplois de proximité, SPW ,
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@ Mise en ligne de Macartonum.be

( Macartonum.be est une cartographie des lieux d’aide au En 2023

N numérique en Région wallonne.

é‘D : R * 169 EPN

t- Elle permet, en fonction du besoin identifié et de la zone « 33 structures Digistart

géographique recherchée, de trouver tous les lieux

proposant une aide a ce besoin.
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PREG BOEON La cartographie est destinée a toute personne accompagnant un citoyen ayant
00060 . . , . . .
00:. besoin d’une aide au numérique (professionnels, famille,...).

Elle peut également étre utilisée par un citoyen ayant un minimum de

M a ca rto n U m compétences numériques.
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© Plan de communication « Osons le numérique »

% + . . I
Y Public visé :
* Faire connaitre les lieux d’inclusion et de formation 2 -& . ia '
s 4 |

* Personnes en fracture numérique

numérique
) , . _ o ¥ M@ * * Intermédiaires, aidants numériques
e Déployer une image de margue de l'inclusion numérique : 45;
en Wallonie. | ‘
.
En 2023 : Quelques chiffres de la campagne :
* Elaboration de la stratégie de communication * 3 capsules vidéo réalisées et diffusées sur les

§ ) ) o réseaux sociaux
* Elaboration de la charte graphique + déclinaisons EPN

et Digistart * co-productions journalistiques : 16/11, 23/11
et 22/12/2023

* Création des supports visuels et du site
osonslenumerique.be « Affichage dans les gares, pharmacies et

) hopitaux du 11 au 22/12/2023
* Démarrage de la campagne le 10/11 au salon de

I'inclusion numérique « Affiches, flyers et signets imprimés et envoyés
a 273 CPAS, 10 Espaces Wallonie, 226 EPN

Osonsérique 2024 : poursuite de la campagne média

!sonslenumerique-be Rapport annuel 4
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Pour votre travail, vos démarches administratives,
vos démarches bancaires, vos loisirs, les transports,...
vous devez utiliser Internet mais vous rencontrez des
difficultés.

Vous ne parvenez pas a utiliser les outils informatiques,
ni a jongler avec certaines applications ou @ compléter
des formulaires en ligne ?

Vous n'avez pas d'ordinateur ni d'imprimante ;‘f <
4 lamaison ? -z

I Ne restez pas seuls, nous pouvons vous aider

Partout en Wallonie, vous pouvez vous faire accompagner
pour vous sentir plus a l'aise avec le numérique. Vous pou-
vez aussi bénéficier d'équip its i iques si vous
n'en avez pas a la maison. Alors n'ayez pas peur, faites-
vous pagner et, ble, osons le éri !

+ Vous ne connaissez pas le lieu d'aide au
numérique le plus proche de chez vous ?
Demandez & une personne de votre entourage de consul-
ter avec vous la cartographie des lieux d'inclusion numé-
rique en Wallonie! Ces lieux vous proposent des services

d'accés aux outils numériques et des services d'accompa-
gnement adaptés a vos besoins.




" i Ari & Parcours
© Les parcours d’inclusion numérique L e
= e e watmnes
- = -
=__| —” Enquéte aupres de 363 structures 326 9
4= = d’accompagnement au numérique
- et de publics en fragilité numérique —
= Profils des personnes en fragilité numérique !!ﬂﬂ!!
= Analyse de [l'offre de service d’accompagnement e l P e
numerique s i EE‘S:.,.
* Recommandations et pistes d’actions T o
gl T
| 2 1 | 3 | débrouillent seuls.

120 personnes au séminaire de cléture du |
projet (13/12/2023)

Projet mené par les Instances Bassin Enseignement
qualifiant Formation Emploi (IBEFE) de Wallonie, en
collaboration avec I’ASBL WeTechCare

Rapport annuel




©® Le soutien aux acteurs de proximité

Acteurs de 12 ligne en contact avec des citoyens touchés

. par la fracture numérique :
= CPAS
= communes

Identifier les défis et les freins auxquels ces acteurs sont
confrontés.

Cerner leurs besoins dans la prise en charge et
I'accompagnement des citoyens.

Quelques chiffres

73 entretiens réalisées
122 personnes impliquées

Principaux obstacles aux actions
d’inclusion numérique :
25% mobiliser le public
18% budget
14% manque de personnel

Perspectives 2024 :

Séances d’information pour managers
et agents de 1° ligne :

Proposer outils et soutien

Rapport annuel



© Equipement numérique des ménages

“Selon le Barométre 2023 de maturité numeérique des citoyens wallons (Digital

. P . . . . "
Wallonia), « 4% des ménages ne disposent d’aucun terminal numérique .

Equiper des ménages wallons en situation de fracture
numeérique d’un ordinateur portable reconditionné.

— . 1 _ Sondage réalisé aupres des acteurs de terrain (ASBL, CPAS,...) pour
3 — e affiner l'orientation a donner a la mise en ceuvre du projet et pour
=l mieux cibler le public cible du projet.
242 répondants
nsl 1
oﬁ%mel‘lque
Isonslenumeriq”e'be Rapport annuel
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Osonsrique

osonslent

Appel a manifestation d’intérét
pour élargir l'offre de service
aux citoyens

e 35 lauréats
e Subvention de 15.000 € par EPN

Appel a création de nouveaux EPN pour
élargir la couverture territoriale

* 60 nouveaux EPN
* Subvention de 30.000 € par EPN

merique-Pe 'animation du réseau des EPN est assurée par TechnofuturTIC

Le renforcement du réseau des Espaces Publics Numériques (EPN)

Nouvelle identité visuelle

Rapport annuel
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J'adopte ma banque digitale

Organisation, au sein des EPN, de séances de
formation sur l'utilisation des applications et
sites bancaires

décembre 2023

A destination des citoyens en difficulté avec les S 2 ISP

o7

@ k.
R -
— J'ADOPTE | —

la banque digitale

Wallonie Febelfin

S iri epn... .
0sonsrique 0=

|re‘numerif—lue-be Projet mené en partenariat entre le SPW, Febelfin, le réseau des EPN et I’AdN.
osons

11 sessions organisées en novembre et

applications bancaires = 35 sessions déja planifiées en 2024
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EPN : dynamique partenariale

Collaborations avec d’autres professionnels de I'inclusion numérique : groupes de travail, réflexions,

S, .
Osoftsrique

:que.be
osonslenumerlqu

séminaires,...

Women in digital

DigitAll

Fondation Roi Baudoin

Réseau SPW des
correspondants
pauvreté

Jury d’appels a projets
(plan sortie pauvreté
Wallonie, inclusion
numeérique SPF
Economie)

Objectifs : rendre les projets cohérents, élargir les points de vue, mener des actions communes, développer
une communauté de professionnels.
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€@ Des formations aux bases du numérique pour les demandeurs d’emploi

Grande réforme

gl t nuf'f"erlque

Le programme PMTIC (Plan mobilisateur des technologies de I'information et de la communication) devient

« Digistart, je me forme au numérique »

.§ ‘a . Formations courtes aux compétences numériques de base

Pour les demandeurs d’emploi inoccupés

En 2023 : —\

* Collaboration a I’élaboration de la réforme
* Présentation de la mesure aux opérateurs

\

o\
-

Quelques faits marquants

84 opérateurs agréés (01/01/2024)

= 187 000 heures de formation
3 500 000€

Nouveau taux horaire : 19,13 €

Nouveau : formations basées sur le

référentiel européen DigComp

Rapport annuel 12



© Appels a projets pour soutenir les actions des acteurs de ~
« _ega # EXEMPLES DE PROJETS
proximite

E-commerce
It’s me
Pc banking

Email

Traitement de texte
Arnaques

Tablettes, smartphone
Email

Projets d’1 an QR code
Intergénérationnel

Sujet 2023 : autonomie numérique des séniors

10 mois d’accompagnement pour les lauréats
via comité d’accompagnement
( Pag ) Candidatures regues : types d’organisations

HAC

49 lauréats
m CPAS

M ASBL

FONDATION D'UTILITE
PUBLIQUE

PERSONNE PHYSIQUE

1.000.000€ au total

B PROVINCE

Rapport annuel 13



© Le portail des médiateurs

Son objectif : aider et outiller les aidants numériques dans leur mission de réduire la fracture
numérique.

Comment? Via la mise a disposition et le partage de ressources (articles, tutos...), 'acces a des
formations numériques et pédagogiques, des collaborations entre acteurs de terrain, la mise en avant
et le référencement des structures d’accueil.

ﬁPEﬂF]TlAIALTDESU RS Tutoriels Questions fréquentes Apropos Contact
Lo - +
4 LJ L] o
w ' Réalisations 2023 : Le numérique pour tous o
! Y "
\ . Infos dujour 66 nouveaux projets développés dans les Espace publics numérique  Plus d'infos
4 7 . . . .
~ o Déf |
1 \\ De I n It I O n et Ca d ra ge d u po rta I Démarrez votre aventure Boostez votre carriére avec
p % numérique avec 'EPN En savoir plus I'agrément Digistart Démarche
[ ]

Récolte des besoins des acteurs du terrain ( E PN/ SoR e ——- Sl
Digistart, CPAS, Communes, associations).

Accédez au portail des médiateurs Faites valider vos compétences
en tant qu'aidant numérique Inscription en tant que médiateur Démarche

Inscrivez-vous Découvrez la marche a suivre

Accédez a des tutoriels Macartonum.be, la

o 0n O . . vidéo pratiques Wallonie a portée de clic
Accueil positif du projet par les aidants i S Pl ——
& maitriser divers outils et améliorer d'aides numériques prés de chez
omp: s

numeériques

Osons y ® ue
umerid

osonslenumer’ Rapport annuel 14



&P Former les aidants numériques

Des formations pour les aidants numériques

Ouverture du catalogue FormaForm aux : —. =

* Animateurs EPN
* Formateurs aux compétences numériques de base (opérateurs digistart)
e Agents des Espaces Wallonie

Osonsrique

osonslent

merique'be

(!

&

Perspectives 2024

Ouverture de la plateforme a
de nouveaux opérateurs de
I'inclusion numérique.

Rapport annuel 15



&P La validation des compétences

Création d’'une épreuve de validation des compétences du métier de médiateur numérique :
reconnaissance officielle des compétences professionnelles sur base de la pratique du métier.

Pour reconnaitre et professionnaliser le métier de médiateur numérique.

Elaboration
épreuve

Agrément
centres

Le consortium de validation des La Coref a élaboré |'épreuve de Les centres de validation de compétences
compétences (CVDC) a organisé une validation des compétences de font passer I'épreuve.
commission de référentiel (Coref) médiateur numérique.

1 centre agréé en 2023 par le CVDC,
avec des experts wallons dans le

. Durée de |'épreuve : 3 heures d’autres a venir en 2024.
domaine.

Rapport annuel



&@» Gouvernance du Plan d’inclusion numérique

Suivre |'état d’avancement des projets du Plan d’inclusion numérique

* Trois comités de pilotage avec les Cabinets des Ministres de 'Emploi et du Numérique

e Rencontre des partenaires sociaux via les comités d’accompagnement réalisés par la Cellule
des stratégies transversales du SPW

0sonsrique

osonslenumerique-be Rapport annuel 17



@P» Le 1" salon wallon des acteurs de I'inclusion numérique

Pour la premiere fois en Wallonie, les acteurs concernés
directement ou indirectement par l'inclusion numérique
étaient rassemblés le 10 novembre a Louvain-la-Neuve
au 1¢" salon wallon des acteurs de I'inclusion
numeérique

Echanger sur la thématique de I'inclusion numérique

Faire connaitre les projets du Plan d’inclusion numérique
Renforcer le réseau wallon et les prises de contacts entre acteurs

Osonsrique

ique-be
osonslenumerlqu

$

Quelques chiffres
500 participants

35 exposants associatifs
ou institutionnels

5 ateliers participatifs
3 conférences

Une table-ronde

Rapport annuel
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%ﬂsé!ique 2024 ET AU-DELA...
:que.bé +

LU'année 2023 a été marquée par le lancement et la réalisation de nombreuses actions. Lannée
2024 Ss’inscrira dans la continuité. Avec nos partenaires, nous proposerons de nouvelles

initiatives au futur Gouvernement wallon pour rester au plus prés des besoins des citoyens et +
des acteurs de terrain.

Merci a tous les acteurs de terrain qui accompagnement les citoyens en situation de précarité
- numérigue, merci a tous nos partenaires, merci a nos Ministres de tutelle pour leur confiance.

Ensemble, continuons a agir en faveur de 'inclusion numérique.

Ariane Baré
Responsable de la direction des /
Emplois de proximité, SPW

+ ~/
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Osons le numérique
https://osonslenumerigue.be

: 1 & digital , o T Editeur responsable : Lionel Bonjean
https://macartonum.be/fr/ % wallonia (iﬂ Wallonie @ pomce - .,Unione’:ropée,,ne Numé&ro ISSN : 3118-6068 (N)
Wallonie be NextGenerationEU

Inclusion.numerique@spw.wallonie.be
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