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Administration 
communale

CPAS

Espace public 
numérique (EPN)

ASBL

5 3

26 13

EPN

ASBL
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12

HAINAUT

BRABANT WALLON

LIÈGE

LUXEMBOURG

NAMUR

BRUXELLES CAPITALE

1

1

11 11

11

12

47
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35,35% 64,65%
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Le Plan d’inclusion numérique (PIN) a pour 
objectif de rendre le numérique accessible à tous 
les citoyens, tant en matière d’usage que 
d’équipement. Consciente de ces dé�s, la 
Wallonie place l’inclusion numérique au cœur de 
sa Déclaration de politique régionale (DPR) et 
insiste sur la nécessité de garantir aux citoyens 
en situation d’exclusion digitale un accès e�ectif 
aux outils numériques et à l’accompagnement 
nécessaire pour les utiliser. 

Parmi les actions du PIN �gure le renforcement 
de l’autonomie numérique des Wallons, en 
particulier des publics les plus éloignés du 
numérique. 

Dans ce cadre, un premier appel à projets, 
lancé en août 2023, a visé à soutenir les 
associations de terrain œuvrant à la 
sensibilisation et à l’accompagnement des 
aînés. 

        candidatures reçues 

        projets mis en oeuvre

Les actions menées en 2024 ont porté, entre 
autres, sur : 

• la sensibilisation aux enjeux du 
numérique, 

• la formation (e-banking, dossier médical, 
cybersécurité, outils numériques…), 

• le renforcement de l’autonomie 
numérique des seniors. 

En complément des données reprises dans cette 
infographie, découvrez plus en détails 
l’analyse des 47 projets ici :  
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Les données proviennent des rapports communiqués et peuvent être 
in�uencées par leur niveau de détail.


