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Equipements numériques

Ménages wallons disposant de ces terminaux numériques (tous les ménages)

Hm 2019 N 2021 W 2023

90% 92%
: des ménages wallons 76% 78% 78%
55% 55% 54%

: , 74%
: disposent d’au moins un
0,
I III ii38%

: équipement numérique, que
: ce soit un ordinateur, une

SMARTPHONES ORDINATEURS TABLETTES ORDINATEURS
PORTABLES NUMERIQUES FIXES

: tablette ou un smartphone.
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Equipements numeériques connecteés

95% )

: des ménages wallons ont

: acces a Internet a leur domicile,
: que cette connexion soit fixe,

: mobile ou par satellite

Equipements connectés a Internet au domicile (tous les ménages wallons)

2021 2023

Smartphones 85% 88%
E R T e W portablesm R AR A A a7 . asx
mTeIev:snons -::onnectees sz% 53%
e numeriques o Sox E— prs
mimprlmantes 42%44%

“ Consoles de Jeux 35% 31%

Systemes d alarme 10% 18%

Systemes domothues | 4% 8%
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Usages d’Internet

* 94% des Wallons ont utilisé Internet durant I'année écoulée.
* 89% (-1) I'utilisent quotidiennement.

* Siles communications restent les usages les plus courants, la
messagerie asynchrone reste l'outil le plus utilisé (85%).

e La participation a des réseaux sociaux diminuent légerement (-3).
 De nombreux Wallons ont visité des sites administratifs, dont
principalement le site de la Région wallonne (+18).

* 34% des citoyens utilisent le WIFI dans les lieux publics.

* 81% de la population wallonne est consciente de lI'influence positive de 'laugmentation de la durée de vie
des équipements numériques.
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Compétences numeriques

* La perception de compétences numériques est en baisse :
e Sécurité des données : 42% (-8)
e Création d’un petit programme : 16% (-4)

* 21% de la population estiment ses compétences insuffisantes.
Un chiffre en hausse de 3 points par rapport a 2020.

- 36%

des Wallons souhaiteraient ) _
. bénéficier de formations * 46% étudiants

ggunruargé?’ligégr leur maitrise e 49% chémeurs
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Quelques usages numériques compares

Classement des 15 activités typiques selon le score moyen sur 'ensemble des Wallons de 15 ans et plus

W 2023 W 2021

Envoyer un message instantané via Messenger, WhatsApp
ou toute autre appli similaire

Rechercher une adresse ou un itinéraire sur Internet
Envoyer un fichier a une autre personne via Internet
Enregistrer une photo trouvée sur Internet pour l'utiliser plus tard

Rédiger une lettre dans un traitement de texte

Installer un programme ou une application sur
I'ordinateur, |a tablette ou le smarthone

Modifier votre profil sur un réseau social tel que
Facebook, Instagram, Twitter

Configurer l'ordinateur (ou la tablette) pour ajouter
une imprimante

Modifier une photo pour ne garder qu'une partie de I'image

Identifier rapidement un courriel malveillant ou des
données frauduleuses

Construire une présentation avec des textes et des images

Organiser une réunion a distance en visioconférence

Créer une copie de sécurité des données de votre
PC ou smartphone

Créer un graphique pour représenter des chiffres
avec l'outil numérique de votre choix

.6,5%

de citoyens wallons
ne font aucun usage
du numérique

Créer un petit programme informatique dans le
language de votre choix
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Maturité numérique

B Fable Moyen inférieur ™M Moyen supérieur I Elevé

15a19ans

20a24 ans

25a29%ans

30 a 44 ans

45a49ans

50 a 54 ans

55a59 ans

60 a 64 ans

65a69ans

70474 ans

) 75 ans et plus
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Attitudes des Wallons face au numérique

Les Experts

14%

5 7 % Les Indécis Les Indécis optimistes (45%)

Les Indécis pessimistes (12%)

Les Eloignés

29%
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Maturité numérique et fracture numérique

Distribution de I'indicateur de maturité numérique sur 'ensemble des Wallons de 15 ans et plus

W 2023 --- Tendance 2023 --=- Tendance 2021

10,7%

7,7%
71%
o e 6,5%
E . 5.6%
o T =5 I

LOéS 6amn 12a17 ‘IBéIZSJ 24329 30435 36341 42347 48353 542359 60a65 66a71 72a77 78a83 B4a89 90et+

. 8,6%

3,4%
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Fracture numérique

Fracture numeérique

de 3¢ degré @

-~ 29% —
0o A garder en mémoire vive
des citoyens «éloignes ;
du numeérique » : -I O
>En ans
Fracture numeérique - lafracture du numérique est
de 2° degré ~ passée d'une fracture d'acces a
1 7% - une fracture de capacités. Cette

fracture concerne la perception
des opportunités offertes par le
numerique
(perception positive, confiance, etc.)
et les capacités nécessaires pour

g utiliser le numeérique adéquatement
5% N (connaissance et savoir-faire).
des ménages sans
connexion Internet

des citoyens avec une
maturité numerique «faible»

Fracture numeérique
de 1*" degré
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Le mot de la fin ?

« La popularité de ce nouveau passe-temps chez les enfants a augmenté rapidement. Ce
nouvel envahisseur de la vie privée familiale a apporté une influence inquiétante dans son
sillage. Les parents ont pris conscience d’'un changement étonnant dans le comportement de
leur progéniture. lls sont déconcertés par une série de problemes nouveaux, et se trouvent
dépourvus, apeurés et sans défense. lIs ne peuvent pas chasser cet intrus car il est maintenant

indétronable chez leurs enfants. »

Eisenberg, A.L., « Children and radio programs ». A study of more than 3000
children in the New York metropolitan area. Columbia University Press. New
York.

1936
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Merci pour votre attention !
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