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LE CONTEXTE




Vous étes tous en
contact avec des
publics en fracture
numeérique.

Vous éetes tous réunis
pour la premiére fois!




Manque de ressources

\so\emen‘ Ou trouver l'info?
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Les |
moments
cles

2019

Réunion des acteurs
wallons et bruxellois

2019
Memorandum

2020

Présentation du Plan
d’inclusion numerique




QUELS PROJETS POUR
) LES AIDANTS
NUMERIQUES?
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Projets — aidants numériques

La cartographie des lieux
d’inclusion numérique

La campagne de communication

Numérique, humain, +

Ensemble (-ons)

Naturel, wallon, positif, accessible
Supports variés

Déclinaisons acteurs - webinaire
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La cartographie des lieux
d'inclusion numérique




Comment fonctionne cette cartographie ?

1. Identification du besoin

QSv = srique B c
'e ﬂy,,m.égq Consu t Questions fréquentes Agenda Actualités
J'ai besoin d'une aide au
- . Besoin
numérique prés de chez moi
1. Quel est votre besoin d'assistance ?
o
e m o0
Afficher tous les Utiliser du matériel * Apprendre & uelieer do
services fumérique Accéder & du WiFi matériel numérique
0 1*] C] aQ
Utiliser un logiciel ou Réaliser une démarche Utiliser la Se former au

A propos Contact

9

4

Rédiger un messago
ou un courrier

Se former au

une application administrative en ligne banque en ligne

a

Trouver un emploi

Vers I'étape suivante

2. Localisation du lieu de recherche

OSnunns‘égque Consuter ta carte Questions fréquentes  Agenda  Actualités  Apropos  Contact
riquer!

J'ai besoin d'une aide au o ®
numérique prés de chez moi

2. Dans quelle zone cherchez-vous ?

12

Entrez une adresse manuellement Utiliser notre outil d’accés & votre position

Vous rencontroz un soucl, vous avez une remargue ? ©ipnales le nous o

Agence du Numérique Plan du site Résesux socisux
P idddias f in

Osons . .
I so?neg'lque
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Comment fonctionne cette cartographie ?

3. Résultats sur carte
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< 17 Résultats sttichés = O Resuitots sue ia carte 4

Retourner - 2001 $5A, 4000 Lags &

Totape Filtros.

précadente @ Acceder & une connexion mtermet vancés B Resultats su format liste

OUTREMEUSE
OUTRE-MEUSE

JONFOSSE
CORNILLON

i Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Gual g Lonpsor S54, 4000 Likge
® A Aocominie
=002

LAVEY

“ | ’cunvuus:

Vou vous. ? Signolez-la nous ici

Agence du Numérique Plan du site Réseaux socieux

BRESSOUX

... ou par liste

oson':éfique Consulter la carte Questions fréquentes
be

nu
le U

€ Retourner 3 I'étape précédente

17 Résultats

((huide Longdoz 55A, 4000 Liege & ) [‘l’ Acceder a une connexion internet Vv J [7:: Fiitres avancés J

B Afficher les résultats au format liste

Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Guai de Longdoz 554, 4000 Lidge

o8 Mardi - 08HOO - 15H00

Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Quai de Longdoz S5A. 4000 Libge

o Mardi - 08HOO - 15H00

Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Guai de Longdoz 55A, 4000 Litge

= g @ Mardi - 08HOO - 15H00

Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Quai de Loagdoz 554, 4000 Likge
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Agenda Actualités A propos Contact Fr

QN Afficher les résultats sur la carte

Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Quai de Longdoz 554, 4000 Likge

= | Mardi - 08HOO - 15500

Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Quai de Longdoz 55A, 4000 Libge

o= Mardi - 0BHOO - 15400

Point info Jeunesse 16 - 25 ans
Guai de Longdoz S5A, 4000 Litge

= 4 @ Mardi - 08HOO - 15H00




La campaghe de communication

Numérique, humain, +

Ensemble (-ons)

Naturel, wallon, positif, accessible
Supports variés

Déclinaisons acteurs - webinaire
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Accueil Nos projets Actualité Contact

Le numérique pour
tous

Le plan d'inclusion numérique vise a réduire la fracture numérique en Wallonie. Il

. A = !
propose des actions concretes pour accompagner les personnes en difficulte avec le
numeérique mais également pour outiller les orienteurs et médiateurs numériques.

Découvrez-les et osez le numérique!







050"5 srique n@

I menau’ be
osﬂ"sm

Pour votre travail, vos démarchas administratives,
vos démarches bancaires, vos loisirs, les transports,...
vous devez utiliser Internet mais vous rencontrez des
difficultés,

Vous ne parvenez pas & utiliser les outils informatiques,
ni & jongler avec certaines applications ou & compléter
des formulaires en ligne 7

Vous n'avez pas d'ordinateur ni d'imprimante
alamaison ?

I Me restez pas seuls, nous pouvons vous aider

Partout 2an Wallonie, vous pouvez vous faire accampagner
pour vous sentir plus & 'aise avec le numérique. Vous pou-
vez aussi bénéficier d'équipements informatiques si vous
n'en aver pas a lamaizon. Alers n'ayez pas peur, faites-
vous accompagner et, ensemble, osons le numérique !

+ Vous ne connaissez pas le lieu d'aide au
numérigue le plus proche de cher vous ?

Demandez a une personne de votre entourage de consul-
ter avec vous la eartographie des lieux d'inclusion numé-

rique en Wallonie! Ces lieux vous prepoesent des services
d'accés aux outils numériques et des services d'accompa-
gnement adaptés 4 vos besoins.

Rendez-vous sur www.osonslenumerique.be
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Projets — aidants numériques

Des formations pour les aidants

Des appels a projets annuels numériques

Ouverture du catalogue FormaForm:

2023 : Seniors et numérique + Aicahdmatstins EPN

+ Aux formateurs aux compétences
numériques de base

» Aux agents des Espaces Wallonie

La validation des compétences

. Le portail des médiateurs
» Agrément des centres

+ léres épreuves de validation

Osons .
?lo'gnerlque n
osonslenumerique.be



Des appels a projets annuels

2023 : Seniors et numérique
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Des formations pour les aidants
numeériques

Ouverture du catalogue FormaForm:

« Aux animateurs EPN

* Aux formateurs aux compétences
numériques de base

* Aux agents des Espaces Wallonie
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La validation des compétences

 Agrément des centres

* léres épreuves de validation

VALIDATION

des COM

PETENCES
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Le portail des médiateurs
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Projets transversaux aidants numeériques

Les parcours des personnes
éloignées du numérique

26

La sensibilisation et le soutien aux
acteurs en contact avec le public
en difficulté numérique
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Les parcours des personnes
éloignées du numérique
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La sensibilisation et le soutien aux
acteurs en contact avec le public
en difficulté numérique
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AU BENEFICE DES )
PERSONNES EN FRAGILITE
NUMERIQUE




Se faire accompagner dans

un EPN
+ +
Un espace Accés
Presque partout en Wallonie! CONNECE - hecamsemenes
pour tous S +
Gratuitement + 4

Pour tous les citoyens

Accés, information, formation,
animations

Un espace connecté
pour tous +
* Accés

+ Infoemation

+ Accompagnement

« Sensibilisation +

La formation aux compétences
numeériques de base

Pour les demandeurs d’emploi

Réforme - 2024
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Se faire accompagner dans

un EPN
+
° Un eSpace : ::;:smaﬁon
Presque partout en Wallonie! connecté - Accompagnement
pour touS « Sensibilisation

Gratuitement +

Pour tous les citoyens

Accés, information, formation,
animations

Un espace connecté
pour tous +

+ Acces

+ Information

+ Accompagnement

« Sensibilisation 4




La formation aux compétences
numeériques de base

Pour les demandeurs d'emploi

Réforme - 2024







Restons en contact

https://osonslenumerique.be

Macartonum.be

32


https://osonslenumerique.be/

Osons le numérique

. . . . 2 25 digital y Financé par
inclusion.numerique @spw.wallonie.be %ﬁ wallonia Qﬁ Meakonle ﬁ Agence - FUnion européenne

Wailornie be NextGenerationEU osonslenumérique.be
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